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LECCIÓN 6: 
COMUNICACIÓN 

Y DIFUSIÓN



The future of forecasts: impact-based forecasting for early action 

• Describir las estrategias de comunicación y 

difusión eficaces de los pronósticos y 

avisos basados en el impacto.

• Reconocer las buenas prácticas en la 

comunicación de la información de los 

pronósticos y avisos basados en el impacto. 

• Explicar la importancia de acordar los 

métodos de comunicación, incluida la 

lengua utilizada, entre todos los 

productores y usuarios de mensajes de 

pronóstico y aviso basados en el impacto. 

OBJETIVOS DE LA FORMACIÓN

Source: Climate Centre



The future of forecasts: impact-based forecasting for early action 

• ¿A quién va dirigida el pronóstico o la advertencia?

• ¿En qué idioma deben estar los pronósticos y avisos?

• ¿Cómo acceden los usuarios a los pronósticos y
avisos?

• ¿Cómo hay que presentar la información para que se
entienda claramente (por ejemplo, elección de
imágenes/gráficos, elección de palabras/lenguaje,
esquemas de color, tamaño/color de la letra, etc.)?

• ¿Cómo se pueden comunicar eficazmente los niveles
de riesgo para promover la toma de decisiones o la
aplicación de medidas de mitigación o acciones
tempranas?

COMUNICACIÓN - ENTENDER AL PÚBLICO 
OBJETIVO

Source: Climate Centre



The future of forecasts: impact-based forecasting for early action 

• Examinaremos la plataforma web indonesia de pronóstico basado en el impacto: 
https://signature.bmkg.go.id

• Imagina que tienes un papel en el desarrollo de un sistema de previsión basado en
el impacto para su pais. 

• Considera qué aspectos del sistema indonesio de PBI podrían funcionar bien en tu
sistema, y qué podría ser necesario cambiar.

• Ejemplo: Considerar el desarrollo de un sistema de pronóstico basado en el impacto
para los usuarios humanitarios.

EJERCICIO

https://signature.bmkg.go.id/
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¿QUÉ HAY QUE TENER EN CUENTA?

¿Cómo se comunica

el pronóstico? En este

caso, una página web

¿Qué idioma

hay que utilizar?

¿Para cuándo se emitirán las advertencias?



The future of forecasts: impact-based forecasting for early action 

LO QUE SE DEBE TENER EN CUENTA

¿Cuál es el titular de 

impacto? ¿A quién

va dirigido?

¿Qué otros detalles

son necesarios?



The future of forecasts: impact-based forecasting for early action 

LO QUE SE DEBE TENER EN CUENTA

¿Qué hay que presentar en
los detalles de la alerta
(aviso)?



The future of forecasts: impact-based forecasting for early action 

LO QUE SE DEBE TENER EN CUENTA

• ¿Qué impactos hay que 
tener en cuenta?

• ¿Qué lenguaje se 
utiliza para describir los 
impactos?

• ¿Es este lenguaje bien 
entendido por todos, o 
hay variaciones
culturales en la 
interpretación?

Evitar el uso de términos

vagos y abiertos a la 

interpretación



The future of forecasts: impact-based forecasting for early action 

LO QUE SE DEBE TENER EN CUENTA

• ¿A quién va dirigido
este mensaje?

• ¿Son adecuadas las 
acciones?



The future of forecasts: impact-based forecasting for early action 

LO QUE SE DEBE TENER EN CUENTA

• ¿Quién utilizará la matriz de riesgo?

• ¿Las diversidad cultural tendrá la 
misma interpretación?

• ¿Cómo decidir cómo se presenta la 
incertidumbre?

• ¿Cómo decidir la calificación del 
impacto?
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Preguntas claves La información que necesitan los usuarios

Usuarios de un sector específico Particulares / público en general

¿Qué es lo que va a 

pasar?

Resumen del peligro

Puede incluir un resumen técnico con detalles del 

parámetro meteorológico/climático, como la magnitud del 

peligro, la probabilidad de que ocurra.

Cuáles son los impactos potenciales

Resumen de los impactos de la amenaza, 

evitando los términos técnicos

¿Cuándo ocurrirá? ¿Cuándo comenzarán los impactos?

¿Cuándo dejarán de producirse los impactos? 

Tiempo y ubicación

¿Cuándo comenzarán los impactos?

¿Cuándo dejarán de producirse los 

impactos? 

Tiempo y ubicación

¿Qué tan grave será y 

dónde?

Evaluación del riesgo

Puede incluir matrices de riesgo, mapas de riesgo/mapas

de intervención

¿Dónde se producirán los impactos?

¿Cuál será la gravedad de los impactos?

Explicación clara y sin tecnicismos del 

riesgo, centrada en las consecuencias

¿Qué puedo hacer

para reducir el 

impacto?

Las organizaciones dispondrán de acciones y/o planes de 

respuesta para aplicar cuando se emita el aviso basado en

el impacto

Asesoramiento y orientación sobre las 

medidas que pueden tomarse para 

prepararse

¿QUÉ HAY QUE COMUNICAR?



The future of forecasts: impact-based forecasting for early action 

COMUNICAR EL RIESGO Y LA INCERTIDUMBRE

Mapa de riesgos Matriz de riesgos

Definiciones de 

la matriz de 

riesgo

Es necesario llegar a 

un acuerdo sobre

estas definiciones, y 

sobre cómo se 

generan

RIESGO E INCERTIDUMBRE
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RESUMEN

• Es necesario decidir las herramientas de 
comunicación adecuadas, que pueden ser diferentes
para los distintos públicos.

• Los socios deben trabajar juntos para acordar un 
lenguaje sobre el riesgo y la incertidumbre, evitando
la complejidad y los términos técnicos.

• Es posible que los pronósticos y avisos basados en
el impacto deban publicarse en más de un idioma.

Financiación basada en pronósticos de la Cruz Roja en

Mongolia

Proporcionar dinero en efectivo y kits de cuidado de animales a 

los hogares de pastores vulnerables

Source: MRC
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Gracias.

¿Alguna
pregunta?


