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LOGROS DEL CURSO

Al finalizar el curso, el participante conocera los
conceptos y fundamentos basicos de GP Y SGI.

 Dar aconocer la relacion entre GP Y SGI.

e Identificar los diferentes Macroprocesos, procesos y
sus respectivas interacciones que se conforman
dentro del SENMAHI.

 Conocer la conformacion del SGl.
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TEMARIO N° 01

1. Definiciones relacionadas a la GP.

2. Diferencias entre enfoque funcional vy
enfoque de procesos.

3. Definiciones relacionadas al SGI.

4. Relacion entre GP y SGl.




cEnfoque
por
Procesos?




PROCESO

(NTP ISO 9000:2015 — Fundamentos y Vocabulario)

Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o
gue interactuan, las cuales

NOTA 1 : Los elementos de entrada para un proceso son generalmente resultados de otros procesos.

NOTA 2 : Los procesos de una organizacion son generalmente planificados y puestos en prdctica bajo condiciones
controladas para aportar valor.




ENFOQUE POR PROCESOS

El enfoque basado en procesos introduce la gestion
horizontal, cruzando las barreras entre diferentes

Gestion Tradicional Gestion por Procesos
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Diagrama de la conformacién de un proceso considerando la participacion
de diferentes unidades organizacionales.




PROCESO

Conjunto de recursos y
actividades interrelacionadas
gue transforman elementos de

Senamhi ﬁ PERU | Miniserio

ENTRADAS

>
>
>

SALIDAS
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actividades
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Interaccion de procesos. Aqui es donde se
construyen los indicadores
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¢ QUE ES LA GESTION POR PROCESOS?

Es un sistema de gestion que
facilita la eficiencia y eficacia de
las interacciones en la cadena

de valor, orientada hacia el
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ELEMENTOS BASICOS DE UN PROCESO
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¢ QUE ES UNA ORGANIZACION POR
PROCESOS?

Es la vision sistémica de la
estructura organizacional de
una empresa, que identifica
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EL CONCEPTO DE CADENA DE VALOR

LA CADENA DE VALOR
E

Actividades
de Soporte

Logistica

istica
o Log
de Entradal] CPErCOnes ) e Salida

Actividades Primarias

Es un modelo teodrico que permite describir el desarrollo de
las actividades de una organizacion empresarial
generando valor al producto final.
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ENFOQUE FUNCIONAL VS. ENFOQUE POR
PROCESOS

Gerencia Planificacion Gestion Control 14D
General Comercial Marketing Calidad
vy vy . .
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No muestra el cliente e Centrada en la misidn de la organizacion y en sus

No muestra el producto/servicio que se objetivos

suministra al cliente e Permite conocer mejor las interrelaciones entre los
e No muestra el flujo de la actividad a procesos

través de la organizacion e Esuna gestion orientada al cliente

Aparece «aislamiento entre funciones» e Hace tangibles los servicios

Dificultad en coordinar temas inter- e Facilita el control

funcionales e Mejora la eficiencia
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DIFERENCIA ENTRE EL ENFOQUE FUNCIONAL
(Tradicional) Y EL ENFOQUE POR PROCESOS

ENFOQUE ENFOQUE POR
FUNCIONAL PROCESOS
Estructura organizacional Jerdrquica Sistémica/Interconectada
Estilo de direccion Ordenes gerenciales Auto-gerencia
Compensacion Ascensos Realizacion propia
Actitud de gestion Jefatura Liderazgo
Pregunta frente al problema Quien cometio elerror Qué permitid el error
Quién/Qué se evalta El individuo El proceso
Donde se ve el problema Los empleados tienen el problema El proceso tiene problemas
Solucién al problema Cambiar al empleado Mejorar el proceso
Unidad de trabajo Departamento Equipo
Figura clave Ejecutivo funcional Propietario del proceso
: Cumplir objetivos y asumir la
éndel T |
Descripcion de los puestos areas a realizar repirsaba Al 6 el
Objetivos a cumplir Objetivos departamentales Objetivos estratégicos
Estrategias base Estrategia de liderazgo en costes E?‘trateg!a (?e Mistacdo on
diferenciaciéon creando valor I
__-—-__-—__#
‘_-—-,—
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Enfoque Funcional: Organigrama Estructural

CONSEJO
DIRECTIVO - CD

ORGANO DE CONTROL

INSTITUCIONAL - OCI

SECRETARIA GENERAL - SG
I

PRESIDENCIA EJECUTIVA - PREJ
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ENFOQUE FUNCIONAL VS. ENFOQUE POR PROCESOS

I
OFICINA DE
ADMINISTRACION - OA

UNIDAD DE ABASTECIMIENTO
UA
UNIDAD DE TESORERIA
I..i‘l'
UNIDAD DE CONTAEILIDAD
uc

I
OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS - ORH

I .
OFICINA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION - OTI

| ,
OFICINA DE ASESORIA
JURIDICA - OAJ

I
OFICINA DE
PLANEAMIENTO
Y PRESUPUESTO - OPP

UNIDAD DE PLANEAMIENTO E
INVERSION PUBLICA - UI

UNIDAD DE PRESUPUESTO - UP

UNIDAD DE MODERNIZACION Y
GESTION DE LA CALIDAD - UM

UNIDAD DE COOPERACION
TECNICA - UCT

|
DIRECCION DE REDES DE

OBSERVACION Y DATOS
- DRD

SUBDIRECCION DE GESTION DE
DATOS - 5GD

SUBDIRECCION DE GESTION DE
REDES DE OBSERVACION - SGR

DIRECCION DE
METEOROLOGIA Y
EVALUACION AMBIENTAL
ATMOSFERICA - DMA

SUBDIRECCION DE PREDICCION
METEOROLOGICA - SPM

SUBDIRECCIQN DE PREDICCION
CLIMATICA - SPC

SUBDIRECCION DE MODELAMIENTO
NUMERICO DE LA ATMOSFERA - SMN

SUBDIRECCION DE EVALUACION
DEL AMBIENTE ATMOSFERICO - SEA

|
DIRECCION
DE HIDROLOGIA
- DHI

SUBDIRECCION DE PREDICCION
HIDROLOGICA - SPH

SUBDIRECCION DE ESTUDIOS E
INVESTIGACIONES
HIDROLOGICAS - SEH

DIRECCIONES ZONALES

DZ

DIRECCION DE
AGROMETEOROLOGIA
- DAM

SUBDIRECCION DE_PREDICCION
AGROMETEOQROLOGICA - SPA

SUBDIRECCION DE ESTUDIOS E
INVESTIGACIONES
AGROMETEOROLOGICAS - SEI

ﬁe@mﬂi



ENFOQUE FUNCIONAL VS. ENFOQUE POR PROCESOS
Enfoque de Procesos

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-
2018-sGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en
las entidades de la administracion publica

Misionales: Son los procesos centrales, que se encargan de elaborar
los bienes o servicios que son el objetivo de la entidad.

Estratégicos: Son los procesos que definen las politicas, el
planeamiento institucional, las estrategias y metas de la entidad.

Apoyo: Estos procesos proporcionan los recursos para elaborar los
productos que son objetivo de la entidad.




Ambiente
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ENFOQUE FUNCIONAL VS. ENFOQUE POR PROCESOS
Enfoque de Procesos: Mapa de Procesos del SENAMHI

E.01 Direccicnamienin Esratgco E.(2 Gestdn de Modemizacidn insbhucional

E.DL.03 Gestidn de Programas, Proyectos

de Inversian & [OARR E.02.01 Gestion de la Calidad

E.01.01 Planificacion Instibucicnal

E.01.02 Gestion de Presupuesto
por Resultados

Procesos
Estratégicos

E.01.04 Cooperacidn Técnica E.02.02 Gestidn de Riesgos

M.01 Gestion del Sisterma Obssrvacional y de M.02 Gasticn da Vigilancia y Fronteticos .03 Gaston de Estudics, Investigacion ¥
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FASES DE LA GESTION POR PROCESQOS

1. Determinacion de
Procesos

Paso 4: | Paso 5:
Paso 1: ) Paso 2: Determinacion Aprobacion y
Identificacion de Identificacion de Caracterizacion de la secuencia e difusion de los
productos procesos de procesos interaccion de los documentos

procesos generados
\J

2. Seguimiento,
3. Mejora de Procesos Medicion y analisis de
procesos

A
Paso 1: Paso 2:

Seleccidn de ~ Anilisis de
problemas en casusa -

los procesos efecto
$ .

Paso 3: Paso 4: Paso 1: Seguimiento
Seleccién de Implementaci y medicion de
mejoras on de mejoras procesos

Paso 2: Analisis de
Procesos
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1ISO
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ORGANIZATION Iso Organization fo
FOR NrZ Standardization

STANDARDIZATION

INTERNATIONAL
International 1

https://www.iso.org/home.html




seﬂf_.'!!,ﬂ: ’ﬁ PERU | ST Ambiant

1ISO

UN MERCADO
UNICO
Requisitos y
directrices generales

UN SOLO

LENGUAJE
Un vocabulario béasico |
Unas normas internacionales

UN MUNDO
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CALIDAD
(NTP ISO 9000)

Grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.

CALIDAD =— Conformidad con los requisitos

CALIDAD —— Conformidad con los requerimientos
del Cliente

CALIDAD ———— Apropiado para el uso

CALIDAD ES UN BLANCO QUE SE MUEVE




GESTION DE LA CALIDAD
(NTP ISO 9000 — Fundamentos y Vocabulario)

Actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion en lo

NOTA
La direccion y control, en lo relativo a la calidad, generalmente incluye el establecimiento de la politica de
la calidad y los objetivos de la calidad, la planificacion de la calidad, el control de la calidad, el
aseguramiento de la calidad y la mejora de |la calidads:



SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
(NTP ISO 9000 — Fundamentos y Vocabulario)

Sistema para establecer la
politica y los objetivos y

Un sistema de gestion de una organizacion podria incluir diferentes
sistemas de gestion, tales como un sistema de gestion de la calidad,
un sistema de gestion financiera o un sistema de gestion ambiental.




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1SO 9001:2015

El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al SGC como un todo.

El ciclo PHVA puede describirse brevemente como sigue:

- Planificar: establecer los objetivos del sistema vy sus procesos, y los recursos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y |las politicas de la
organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades;

- Hacer: implementar lo planificado;

- Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los procesos y los
productos vy servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos, vy las
actividades planificadas, e informar sobre los resultados;

- Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al SGC como un todo. La figura 2 ilustra
como los capitulos 4 a 10 pueden agruparse en relacion con el ciclo PHVA.

Organizacion
¥ su contexto

(4) %
Requisitos
del Cliente ::

Necesidades y
expectativas
de las partes
interesadas

Planificacion

pertinentes

Sistema de Gestion de la Calidad (4)

| | Planificar

Apoyo y
Operacién
(7.8)

Liderazgo

Verificar

Evaluacion del

desempefio

(9)

(4)

Satisfaccion
del Cliente

Resultados
del SGC

Productos y
Servicios

Nota: los numeros entre parentesis hacen referencia a los capitulos de esta NI

Figura 2 — Representacion de la estructura de esta NI con el ciclo PHVA




8° Buenas
relaciones
con los
proveedores

7° Enfoque
basado en
hechos
(objetividad)

6° Mejora
Continua

CALIDAD

1° Enfoque
al cliente

Principios
dela
Calidad

P

5° Enfoque

del Sistema
para la
Gestion

PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE

2° Liderazgo

<

30
Participacion
del Personal

S

4° Enfoque
basado en
Procesos



PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PRIMER PRINCIPIO: Enfoque al Cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de

SEGUNDO PRINCIPIO: Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion
de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un
ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a

TERCER PRINCIPIO: Participacion del Personal

El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus




PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUARTO PRINCIPIO: Enfoque basado en procesos

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las

El Concepto de Cadena de Valor

Proceso 1 Proceso 6 EL
CLIENTE

Conjunto de relaciones e interdependencias que al final generan
un valor agregado al cliente.

PROCESOS DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL
NEGOCIO

MAPA DE
PROCESOS

PROCESOS DE LA CADENA DE VALOR

PROCESOS DE
DOCUMENTACION

PROCESOS DE PROCESOS DE
SOPORTE SEGUIMIENTO ¥ MEDICION




PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

QUINTO PRINCIPIO : Enfoque del sistema para la
Gestion

|dentificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados para
ue el sistema contribuya a la eficacia y eficiencia de la organizacion

T000S SOMOS EOUIPO
Ransaoxs « Dacenties » Farcienanios
Marsaey Mnngintrs « Ddonies

E3(150385 = Crupes d¢ bines

SEXTO PRINCIPIO : Mejora Continua

La mejora continua del desempeno Garcemos uns nvevs
- -, , Cultura arganizacony
lobal de la organizacion deberia ser un — =
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PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SEPTIMO PRINCIPIO : Enfoque basado en hechos
paralatoma de decision

Las decisiones eficaces se basan en el andlisis de los datos y

OCTAVO PRINCIPIO: Relaciones mutuamente
beneficiosas con el proveedor

Una organizacion y sus proveedores son interdependientes y
una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de




Principios del SGC relacionados con la GP

CUARTO PRINCIPIO: Enfoque basado en procesos

International

Iso Organization fo

Standardization

QUINTO PRINCIPIO : Enfoque del sistema parala
Gestidn
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TEMARIO N° 02

1. Estructuralerarquica de los procesos
(Macroprocesos y Procesos).

Flujo de Procesos.

Caracterizacion de Procesos.

Mejora de Procesos

Rediseno de Procesos.

Caso de éxito

DA W




DETERMINACION DE MACROPROCESOS

MACROPROCESOS
ESTRATEGICOS

MACROPROCESOS
OPERATIVOS O MISIONALES

(CADENA DE VALOR)

MACROPROCESOS DE
SOPORTE O APOYO

Son los procesos centrales, que se

encargan de elaborar los bienes o

servicios que son el objetivo de la
entidad.

Estos procesos proporcionan los
recursos para elaborar los productos
gue son objetivo de la entidad.



Procesos de nivel 0y 1 del SENAMHI
Proceso de impacto directo para el SGC

E.01 Direccionamienio Estrastgico E.02 Gestion de Modemizacian insttucicnal

E.01.03 Gestidn de Programas, Proyectos

de Inversisn & IOARR E.02.01 Gestidn de la Calidad

E.01.01 Planificacidn Institucional

E.01.02 Gestion de Presupuesto
por Resultados

Procesos
Estratégicos

E.01.04 Cooperacian Tecnica E.02.02 Gesticn de Riesgos

.01 Gestidn del Sistema Obsservacional y de MO Gashion da Vigilanda y Frondsiicos .03 Gashan de Estudics, Investigaciin ¥
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Ficha Técnica de Proceso

FICHA TECNICA DE PROCESO

Nombre Gestion de Modernizacién Institucional

Tipo de proceso

Estratégico

Cédigo

Versién

V.01

Duefio del Proceso

Director (a) Unidad de Modernizacién y Gestion de la Calidad

Objetivo

Establecer la metodologia para implementar la Gest

n por Procesos en el SENAMHI, en el marco de la normatividad emitida por la Secretaria de Gestién Publica (PCM) respecto al

Sistema administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica, la misma que incluye la caracterizacién de los procesos institucionales definiendo claramente los elementos que lo
conforman, sus indicadores de desempefio, el diagrama de procesos y su interaccién e interrelacién con otros procesos. Asi como, la metodologia en la implementacién del Sistema

de Gestién Integrado (SGl), en concordancia con el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO.

Areas involucradas
en el proceso

Todos los Organos y Unidades Organicas del SENAMHI

Procesos de Nivel 2 Destinatario de los Bienes
Proveedor Entrada Producto s
cédigo Proceso Responsable y/o Servi
OISy REETaMenTos ae TS
SGP (PCM)
- Ley Orgénica del SENAMHI y
sus modificatorias
- Normatividad legal
asociada al tema
- Plan estratégico
o ol '”S"t”i_"’",a' (f_f') . . Director (a) Unidad « Mapa de Procesos de SENAMHI
- o el - Plan opera ;‘g’l'"s tuciona £02.01 Gestis de Modernizacién y « MAPRO « Organos y Unidades del
_oreanos de (Pon S 02 estion por procesos Gestion de la - Metodologia de la Gestién por Procesos SENAMHI
SENAMHI - Reglamento de organizacién alidad
y funciones (ROF)
- Cuadro de Asignacién
Provisional (CAP -
Provisional)
- Resoluciones, circulares,
directivas, reglamentos,
guias, entre otras documentos
- Normas ISO (9001, 45001,
27001, 31000, 37001, entre
otras)
- Normatividad legal Director (a) Unidad
- Contraloria General asociada al tema £02.02 Gestion del Sisitema de Gestién de Modernizacion y « Sistema de Gestién Integrado (SGI) - Organos y Unidades del
de la Republica (CGR) | - Resoluciones, circulares, Integrado Gestion dela SENAMHI
directivas, reglamentos, calidad
guias, entre otras documentos
relacionados al control
interno.
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
Revision de la propuesta de Mapa de Procesos
Revision de la propuesta de MAPRO
Controles
Revision de cada entregable de acuerdo a la Metodologia de la Gestién por Procesos
Revisién de los documentos propuestos en el marco del SGI
Director/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Humanos Director/a de la Unidad de Modernizacién y Gestién de la Calidad

Especialista en Procesos
Recursos

Sistemas Informaticos Software (bizagi)

Equipos Hardware (PC, Impresora, Scaner, Fotocopiadora)

Infraestructura Ambientes de Oficina, luz, agua, telefonia e internet

EVIDENCIAS E INDICADORES

Indicador de

© % de Procesos Mejorados semestralmente
desempefio




Ficha Técnica de procedimientos
E.02.01.04 Determinacion de Procesos

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTOS

Nombre Gestidn por Procesos. Determinacion de Procesos

Tipo de proceso Estratégico Cédigo E.02.01.04 Version V.01

Proceso relacionado |E.02 Gestion de Modernizacion Institucional / E.02.01 Gestidn por Procesos / E.02.01.04 Determimacidn de procesos

Objetivo Contar con una Metodologia que permita Gestionar adecuadamente la Gestién por Procesos en SENAMHI

Desde la identificacién de la metodologia relacionada a los Instrumentos de Gestién y Gestion por Procesos, hasta su Seguimiento, control y mejora. Todos los Organos y Unidades
Orgénicas del SENAMHI

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidn de |la Gestion del Estado y sus modificatorias.

* Decreto Supremo N2 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado.

¢ Decreto Supremo N2 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Publica.

* Decreto Supremo N2 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacidn y Funciones de |la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM y sus modificatorias.

¢ Decreto Supremo N2054-2018-PCM, aprueba los Lineamientos de Organizacion del Estado y sus modificatorias.

* Decreto Supremo N2 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

* Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacidn de la gestion por procesos en
las entidades de la administracidn publica.

Alcance

Base Normativa

1.- MAPRO: Manual de Procesos
9 - 2.-
Siglas y Definiciones
B
n.-
Requisitos para iniciar el procedimiento Salida del Procedimiento
Fuente Descripcion Documentos que se generan (Producto) Destinatario de los Bienes y/o Servicios
Secretaria de Gestion Publica (SGP) d El to de entrad da inicio al dimient diend .
Iae::ssia(;::nciz deesl ICc:)nns:'o ';: l\(/linis)troi entf:oetr:oos jne:o:nual aquilz uanlan:(:)ll(i)caituzm:: elsTllfietr:J Ol;:‘rjeclle:mz Slfr:a * Instrumentos de Gestin * e
! ! ! ) ! ’ ’ * MAPRO « Organos y Unidades del SENAMHI
(PCM) denunica, etc
N° Descripcion de la actividad Nombre del puesto ejecutor reponsable Organo y Unidad Organica de ejecutor Registro
. I Director (a) Unidad de Modernizacién y Gestion de la Unidad de Modernizacién y Gestion de la . . " .
1 Proponer Equipo Institucional ) » Salidas (registros de ejecucion, xxx)
Informacidon Informacidon
2 Rea!uant cambios y aprobar Equipo Gerente General Gerencia General
Institucional
3 Convocar a reuniones del Equipo Director (a) Unidad de Modernizacién y Gestion de la Unidad de Modernizacién y Gestion de la
Institucional Informacion Informacién
4 Identificar los productos del SENAMHI Equipo Institucional Organos / Unidades Orgénicas Listado de Productos del SENAMHI
5 Identificar los procesos misionales Equipo Institucional Organos / Unidades Orgdnicas Inventario de procesos
Identificar los procesos estratégicos y de . o . -~ "
6 Equipo Institucional Organos / Unidades Orgénicas Inventario de procesos
apoyo
7 Proceso Elaboracion de Documentos Duefio de proceso Organos / Unidades Orgdnicas
8 Elaborar Mapa de Procesos Equipo Institucional Organos / Unidades Orgdnicas Mapa de procesos
9 Diagramas de bloque deinteraccion de los Equipo Institucional Organos / Unidades Orgénicas Diagramas de interaccién de procesos
procesos
10 Aprobar documentos generados Gerente General Gerencia General Documentacidn de procesos
1 Gestionar la difucién de los documentos Director (a) Unidad de Moderhllzauon y Gestion de la Unidad de Modernlzac@lr\ y Gestion dela Portal Institucional
Informacién Informacidn e ——
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CARACTERIZACION DE PROCESOS

... Descripcion detallada del ProcesooSubproceso |

INTERRELACIONES DE LOS PROCESOS
ENTRADAS :

SALIDAS
: Subprocesos / :
Actividades
- _‘ TA

PROCESOS QUE RECIBEN SALIDAS
PROCESOS QUE SUMINISTRAN ENTRADAS

Subprocesos / Subprocesos /
Actividades Actividades

REGISTROS

A
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Todos los procesos bien definidos y administrados
tienen algunas caracteristicas comunes:

¢ SE DEFINE UN RESPONSABLE DE
PROCESO

% TIENE LIMITES BIEN DEFINIDOS -
ALCANCE DEL PROCESO.

<* TIENE INTERACCION Y RESPONSABILIDADES
INTERNAS BIEN DEFINIDAS.

** TIENEN PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS,
OBLIGACIONES DE TRABAJO Y REQUISITOS DE
ENTRENAMIENTO.

< TIENE CONTROLES DE EVALUACION Y
RETROALIMENTACION.

¢ TIENE MEDIDA DE EVALUACION Y OBJET IVOS
QUE SE RELACIONAN CON EL CLIENTE.

¢ TIENE CICLOS DEL TIEMPO CONOCIDOS

* HAN FORMALIZADO PROCEDIMIENTOS DE CAMBIO.

¢ SABEN CUAN BUENOS PUEDEN LLEGAR A SER.



REDISENO DE PROCESOS
/| MEJORA CONTINUA / MEJORA DE PROCESOS

La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar
cualquier accién necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del
cliente.

Estas deben incluir:

a) mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las
necesidades y expectativas futuras;

b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

c) mejorar el desempeio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Implantacion Rapido
de tecnologia crecimiento

compleja
Cambios en la / Cambios

Direccién General \ en la forma
de hacer
Alianzas

; negocios
eslralégicas L=

(Joint Venture ) Organizacié
Clon
Escisiones

Cambios legales - \
Fusiones o

.\g / L \ adquisiciones
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Caso de Exito de Redisefio de Procesos

CONCEPTO DE SERVICIO IBM CREDIT

El servicio de evaluacion de Crédito:

* Se disefid con la finalidad de
tener especialistas en cada
funcion, esto conllevaba tener 6

Especialista del etapas para culminar el proceso.

| Departamento de « Tuvo vigencia de 40 afios.
: Crédito

» El servicio se realizaba en 7 dias.
» El proceso era secuencial.
+ Se utilizaba mayor cantidad de

recursos.

Especialista del Departamento
de Practicas Comerciales .
Administrador




segmam'_!!: ﬁ PERU | Minister

-

terio
del Ambiente

Caso de Exito de Redisefio de Procesos

CONCEPTO DE SERVICIO IBM CREDIT

El servicio de evaluacion de Creédito, se
rediseiio acorde a la necesidad del
cliente, eficiente y eficaz.

Se rompi6 el esquema de la
especializacibn de tareas y se
estableci6 el esquema de multitareas.

Estructurador de
Negociaciones
Vendedor

* Herramientas: automatizacion /
Banco de datos

» Capacitacion / retroalimentacion

* Formatos / estandarizacion

» El servicio se realizaen 4 horas

> * Una reduccion del 90% en el tiempo del ciclo y una
Casos de Exito centuplicacion de la productividad.

» Se utiliza de manera eficiente los recursos.

» Satisfaccion al cliente



http://www.bizagi.com/es/clientes/overview

Senamhi

TEMARIO N° 03

1. Conformacion del SGI.




Sistema de Gestion Integrado - SGI

Etapa I: Implementacién ISO 9001:2015
Etapa Il: Implementar ISO 45001:2018
Etapa lll: Implementar ISO 31000:2009
Etapa IV: Implementar ISO 27001:2014

D.L. N° 1352. Amplia la
responsabilidad administrativa
de las personas juridicas

ISO 9001:2015
37001:2016

Ley N° 27815 - Ley de ISO ISO Ley 29783. Ley de
Control Interno de las 31000:2009 45001:2018 Seguridad y Salud

Entidades del Estado en el Trabajo

ISO
27001:2014

R.M. N° 004-2016- PCM. Aprobar el uso
obligatorio de la NTP ISO/IEC 27001:2014.
Modif. por la RM N° 166-2017-PCM
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* Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos
y Vocabulario.

SO 9001
« Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos.

1SO 9004

 Sistema de Gestidon de la Calidad. Directrices
para la Mejora del Desempeno

1ISO 19011

 Directrices para la auditoria ambiental y de la
calidad.

i ——




BENEFICIOS EXTERNOS MAS IMPORTANTES

Mejoramiento
de la
satisfaccion del
cliente

Alta calidad
percibida por el
cliente

Mejora de la
competitividad

Reduccion de Incremento de
auditorias del la participacion
cliente de mercado

Facilidad de

mercadeo




BARRERAS MAS SIGNIFICATIVAS

Requisitos de

entrenamiento
Politicas o

procedimientos
“heredados”.

Desarrollo de la
documentacion y
falta de
seguimiento
Resistencia de los
empleados al

cambio.

Disponibilidad de

tiempo.

Implementacion de
Herramientas /
automatizaciones
Calibracion de
equipos/instrumen

tos

Poco compromiso Costo de la
de la gerencia BARRERAS preparacion



CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION

Solicitud de
Visita de Pre-Auditoria
Evaluacion

Implementacion

Diagnostico : del Sistema

Ajuste de No L, Recomendacion Estudio de
! Auditoria . ., Informe de
Conformidades de Certificacion .,
Auditoria

Otorgamiento Mantenimiento
Certificacion del Sistema
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TEMARIO N° 04

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION Y
DOCUMENTACION DE PROCESOS

o U A WNE

Aspectos generales.

Sobre el procedimiento interno.
Tipos de documentos.
Flujograma

Inicio del procedimiento interno.
Registro
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.ASPECTOS GENERALES

RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N°101-2019-SENAMHI/PREJ
Directiva N°01-2019-SENAMHI/PREJ

Tramite de aprobacidn de los documentos de gestidon interna y de los procedimientos internos del Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia del Perd - SENAMHI.

N 4 Ministerio | o BJ ETIVO .
Y- (S

DIRECTIVA N° ' -2019-SENAMHI/PREJ

Establecer las normas para la tramitacion y aprobacidon de los
documentos de gestion interna y los procedimientos internos, del
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd — SENAMHI.

Instrumentos normativos

Reglamentos

Normas generales que complementan o hacen
operativas las leyes, en el sistema juridico.

TRAMITE DE APROBACION DE LOS DOCUMENTOS DE Instrumentos de
GESTION INTERNA Y DE LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS e .
DEL SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIA E gestion interna

HIDROLOGIA DEL PERU — SENAMHI

Normas internas que permiten regular de manera
integral el funcionamiento de la Entidad, tales como:
ROF, CAP, MAPRO, PEl, POI, entre otros.

Documentos de
gestion interna

Normas internas que permiten regular un aspecto
especifico de las competencias que le han sido
asignadas a la Entidad, los documentos de gestidn
interna definidos para el SENAMHI, son: Manuales,
Instructivos y Planes Institucionales

Procedimientos
internos

Normas internas que contienen disposiciones
puntuales, y la descripciéon de como deben ejecutarse
un conjunto de actividades que conforman un
proceso, las cuales resultan aplicables a un conjunto
determinado de érganos de la Entidad

g [
v P 1




1. ASPECTOS GENERALES

Reglas de aprobacion de los documentos de gestion interna y los procedimientos internos

Son aprobados por la Alta Direccion, mediante la firma electrénica en la primera
hoja del documento en la seccidon “Aprobado por”, pudiendo también ser aprobado
mediante Resolucidon de Presidencia Ejecutiva o Gerencia General, cuando la norma
establezca la aprobacién de un documento de gestion interna o de un
procedimiento interno mediante dicho acto resolutivo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Senamhi

Senamhi -
= Senamhi

Alta Direccion

Especialista/s de los
Organos o Unidades
Organicas que participaron
en la elaboracién del
documento.

Directores/as y Sub
Directores/as de los
Organos o Unidades
Orgénicas que participaron
en la revision del
documento.

FIRMA ELECTRONICA/ V°B°

https://www.senamhi.gob.pe/load/file/00701SENA-1132.pdf



https://www.senamhi.gob.pe/load/file/00701SENA-1132.pdf
https://www.senamhi.gob.pe/load/file/00701SENA-1132.pdf
https://www.senamhi.gob.pe/load/file/00701SENA-1132.pdf

Senamhi ¢ [P | &

2. Sobre el procedimiento interno

~ PROCEDIMIENTO PARA LA Cédigo | 5GI-PG-0001-00-OPP
ELABORACION Y ACTUALIZACION DE LOS DOCUMENTOS =
hi DE GESTION INTERNA Y Version 01
1 H Se"-‘z'm_! DE LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL SERVICIO Fecha 11/07/2019
O b I Et IVO . e . NACIONAL DE ] —
¢ METEOROLOGIA E HIDROLOGIA DEL PERU - SENAMHI | Pagina 1de 40

Establecer el procedimiento para la
elaboracion, revision, difusion,
control y actualizacion de los Senamh
documentos de Gestion Interna y :

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

S ——
=
Senamhi 3

Procedimientos Internos en el B | P Do e | "
. ., - Especialista en Gestion | Unidad F%e Modernizgcic’m Gerente General

marco d e I S I Ste ma d e G eStl on g por Procesos y Gestién de la Calidad

. . ©
Integrado  (SGI) del Servicio i
Nacional de Meteorologia e G R

= T 7
Hidrologia del Perd — SENAMHI. = Quisps
Oficina dzlﬁ(;?;:miento y
Presupuesto
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3. Tipos de documentos

: : Tipo de . Tipo de :
Tipo de documento | Sigla Sigla Sigla
P 9 documento 9 documento 9
Plan Institucional Pl Matriz MZ
Procedimiento Interno de PG Manual de Gestion MG Matriz MZ
Gestion Instructivo de Gestién IG Registro RE
Estandares de Salud y
Seguridad ESO
Ocupacional
Procedimiento de Instrut_:tlvo de IS Matriz MZ
) PS Seguridad .
Seguridad AT . Registro RE
Andlisis de Seguridad
AST
en la Tarea
AnaI[S|_s de Seguridad ASG
Genérica
Manual Técnico MT Matriz MZ
Procedimiento Interno PR Manual Administrativo MA )
- Reqgistro RE
Instructivo IT
Otros Documentos
(requeridos en el marco de
una ISO o norma técnica, oD
no contemplado en el
presente procedimiento)




4. Flujograma




5. Inicio del procedimiento

1.- El Dueno del Proceso debe comunicar via correo electronico a la
Presidencia Ejecutiva (PREJ) y/o Gerencia General (GG), respecto a la
necesidad para la elaboracién y/o actualizacién de un documento de
gestion interna o procedimiento interno.

2.- El Dueno del Proceso, remite el proyecto de procedimiento elaborado
y/o actualizado a la siguiente direccion de correo electrénico:
documentossgi@senamhi.gob.pe

* Asunto: el nombre del proyecto de documento

 Adjuntar: el proyecto de documento (si tuvieran una versidn
elaborada), formato Seguimiento de documentos de gestion interna y
procedimientos internos del SENAMHI (SGI-RE-0002-00-OPP),



mailto:documentossgi@senamhi.gob.pe
mailto:documentossgi@senamhi.gob.pe
mailto:documentossgi@senamhi.gob.pe
mailto:documentossgi@senamhi.gob.pe
mailto:documentossgi@senamhi.gob.pe

Senamhi g 1S
6. Registros
Denominacion Cdédigo
Modelo de acta de reunién SGI-RE-0001-00-OPP

Seguimiento de documentos de gestion interna Y

. . SGI-RE-0002-00-OPP
procedimientos internos del SENAMHI

Lista Maestra de documentos de gestion interna'y

. . SGI-RE-0003-00-OPP
procedimientos internos del SENAMHI

Lista de documentos externos SGI-RE-0004-00-OPP

Lista de registros del SENAMHI SGI-RE-0005-00-OPP
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6. Registros

Senamhl

MODELO DE ACTA DE REUNION

ACTA DE REUNIONES

Codigo

SGI-RE-0001-00-OPP

Version

Fecha

Péagina

1de1

Acta de Reunién

REUNION (Nombre de la reunion)

Acta N° 0x - afio

Dependencia convocante

Agenda

Lugar de la Reunién

Fecha: ‘ dd/mm/yyy

Fecha en elfla responsable de aprobacion firma el documento.

Hora de hh:mm horas Hora de término: hh:mm horas
[ DESARROLLO DE LA AGENDA
ACUERDOS
N° DECRIPCION RESPONSABLE
ASISTENTES A LA REUNION
N NOMBRES Y ORGANO Y/O UNIDAD
APELLIDOS ANICA (S5 AR
OBSERVACIONES
FECHA DE FPROXIMA
REUNION dd/immiyyy HORA hh:mm horas
SEGUIMIENTO DE DOCUMENTOS DE GESTION INTERNA Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL SENAMHI
SEGUIMIENTO DE DOCUMENTOS DE Codigo SGI-RE-O )0-OPP
GESTION INTERNA Y Version 01
se"!@!!!!_'f PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL Fecha
R :
SENAMHI Pagina 1de 1
Fecha de actualizacién: dd.mm.yyyy
Fase de elaboracion Fase de revision Fase de aprobacién
Proceso Fecha de Organo y/o Unidad = Nombre del Facilitador Fecha . Fecha Fecha para Nombre del Fecha de
1) Recepcion (2) Organica responsable del Ho{r::lre T('gr documento metodolégico Ajustes Co‘gl}go revision Ialgv“i’l:ro(e[‘ﬁll aprobacion aprobador aprobacion
proceso (3) 16} T (8) (10} 12} (13) (14)
dd.mm.yyyy ;I,Sy.lmm.y dd.mm.yyyy dd.mm.yyyy
Instrucciones del llenado
(1) Indicar el codigo del proceso al que pertenece (hasta el Gitimo nivel identificado)
(2)  Fecha de recepcion del documento, via correo electrénico a la direccion electronica: documentossgi@senamhi.gob.pe.
(3)  Indicar el Organo yio Unidad Organica responsable del proceso para la elaboracion o actualizacion del documento (Consignar las siglas de los Org;mcs yio Unidades Organicas, de
conformidad con el Anexo 1 del presente procedimiento.

(4)  Nombre(s) dellos servidor/es de los Organos y/o Unidades Orgdnicas responsables del proceso, que elaboran o actualizan del documento
(8)  Consignar el tipo de documento, de conformidad con la Tabla 1 del presente procedimiento.
(6)  Nombre del documento
(7)  Especialista de procesos de la UM, designado para proporcionar asistencia técnica continlia para la elaboracion del documento
(8) Fecha del comreo electrénico mediante el cual se levanta las observaciones realizadas. (Se llena luego de la fase de revisién)
(@)  Codigo inicial asignado al documento.
{10) Fecha del coreo electrénico para la revision.
(11) Nombre/s delllcs servider/es que encargades/as de revisar el documento.
{12) Fecha en que se recibe, via comeo electronico para aprobacién.
{13) Nombre/s delllcs servidor/es encargados/as de aprobar el documento.

MINAMY
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6. Registros

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS DE GESTION INTERNA Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL SENAMHI

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Ceadigo SGI-RE-0003-00-OPP
- DE GESTION INTERNA Y Versién 01
Segg!".!‘_'.! PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL [ Fecha
SENAMHI Pagina 1 de 1
Fecha de actualizacién: dd.mm_yyyy
Tipo de Cadigo del Nombre del Tipo de . o Fecha de
N® documento proceso proceso proceso Cu[ggo ETTE detlel:'jocumento VB{?_;un aprobacion I(Sg?
(1) (2) (3) 4) (8)
dd.mm.yyyy
Instrucciones del llenado
(1) Consignar el tipo de documento, de conformidad con la Tabla 1 del presente procedimiento.
(2)  Indicar el Codigo del proceso al que pertenece (hasta el Gftimo nivel identificado).
(3) MNombre del proceso al gque perienece el documento.
(4) Indicar si el proceso al que pertenece es estratégico, misional o apoyo.
(8) Indicar el codigo asignado de aprobacion.
(6) MNombre del documento.
(7)  Indicar el nimero de version.
(8) Colocar la fecha de aprobacion
(3)  Indicar la IS0, que lo requiere (3001, 45001, 14001, efc.)
LISTA DE REGISTROS DEL SENAMHI
Codigo SGI-RE-0005-00-OFPP
Senamhi | LisTADE REGISTROS DEL SENAWHI '\;z;i':'” 01
. Pagina 1 de 1
Cédigo interno del registro:
Proceso:
Fecha de actualizacidn: dd.mm.yyyy
P = .- Ui i Responsable del Medio (6) Copia de respaldo
item Cédigo & Tiempo de
(1) 2) (3) Ia{r:;l} co;lgul Papel Elec. e conservacion (8)
1
2
Responsable [ Duefio del proceso | Organo y/o Unidad Organica | Cargo
| | |
Inventario {9) | Fecha | |
Verificaciones (10} | Fecha | |

Instrucciones del llenado
(1) Cadigo del registro_
{2) Mombre del registro.
(3) Version del registro
{4) ©Organc o Unidad Organica donde se encuentra el registro.
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7. Publicacion

& https://www.senamhi.gob.pe/load/file/00711SENA-1.pdf

L —

PROCEDIMIENTO PARA LA Cédigo | SGI-PG-0001-00-OPP
N ' t. das ELABORACION vn,:c('!rg:#gﬁm: ::AL;JS DOCUMENTOS |-voee o1
ormas emitl seg_?_ﬂ!ﬂ! DE LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL SERVICIO Fecha 11/07/2019
— pr— NACIONAL DE -
METEOROLOGIA E HIDROLOGIA DEL PERU - SENAMHI | Pagina 1de 40
Tipo Ao Mes
Procedimientos Internos v Todos v Todos
_ Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Todas las normas emitidas Resumen
Resoluciones Presidenciales Fi gt Fesa Do

Senamhi —

Resoluciones de Gerencia General

Resoluciones de Secretaria General PR
Resoluciones Directorales Fimad taimants poe LOPE2 LEZa0 St ok o P e ]
Decretos Supremos
Resoluciones Ministeriales

Mativa: Doy
e D et 084452 5.0 Focha: 11573010 0028:13 0520

Sonia Huaman Lozano

Directivas
Normas Complementarias
Convenios

Procedimientos Intemnos
Documentos de Gestion Interna

Fecha Norma Emitida
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Introduccidon a la Gestidon por Procesos
(GP) y Sistema de Gestion Integrado
(SGI)

Ing. Juan José Loépez Ariadel
Especialista en Gestion por Procesos

Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perit —SENAMHI
Jiron Cahuide 785 — Jesus Maria, Lima -Peru
Teléfono: (01) 6141414

Consultas y sugerencias: jlapez@senamhi.gob.pe
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